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1. Inleiding

Sociale veiligheid als centraal thema: niet alleen vanwege de toenemende aandacht voor
misstanden uit de actualiteit, zoals in medialand, de politiek, op onderwijsinstellingen en binnen
studentenverenigingen, maar vooral omdat een veilige leeromgeving doorlopend aandacht
vereist. Sociale veiligheid is van essentieel belang voor het creéren van een stimulerende

en inclusieve leeromgeving. Deze vorm van veiligheid gaat verder dan alleen de fysieke
bescherming van studenten en medewerkers; het omvat ook het waarborgen van een sfeer
waarin iedereen zich gerespecteerd, gewaardeerd en vrij voelt om zichzelf te zijn zonder angst
voor discriminatie, intimidatie of welke vorm van grensoverschrijdend gedrag dan ook. Sociale
veiligheid vormt een belangrijke randvoorwaarde voor studentenwelzijn: een leeromgeving
waarin je elkaar om hulp vraagt, waar taboes bespreekbaar zijn en je elkaar aanspreekt op
misstanden.

Een sociaal veilig leerklimaat, door de Inspectie van het Onderwijs (2022) omschreven als
“een omgeving waarin studenten gelijk behandeld worden, waar studenten weten waar ze
incidenten kunnen melden, en waar ze vertrouwen hebben in de onafhankelijkheid van de
klachtenprocedure”, is niet vanzelfsprekend. 20% van de studenten in het hbo/wo heeft zich
wel eens slachtoffer gevoeld van een sociaal onveilige omgeving in het hbo/wo (Brink & van
den Broek, 2022). 8% van de studenten ziet pestgedrag of uitsluiting in de opleiding en 4%
van de studenten geeft aan grensoverschrijdend gedrag te hebben ervaren (Inspectie van het
Onderwijs, 2022). Eén op de tien vrouwen zijn tijdens hun studententijd verkracht en vier op
de tien slachtoffers voelt zich niet veilig om dit te delen (Driessen & Polet, 2027).

Het bevorderen van sociale veiligheid in het hbo/wo vereist inspanningen van alle betrokkenen:
van het bestuur en de docenten tot de studenten zelf. Dit omvat bijvoorbeeld het ontwikkelen
van duidelijke kaders en procedures voor het melden van incidenten, het bieden van adequate
ondersteuning voor degenen die te maken hebben met sociale onveiligheid, en het regelmatig
voeren van gesprekken over de normen en waarden die bijdragen aan een veilige en
respectvolle leeromgeving.

In de praktijk horen we vaak dat hbo/wo-instellingen graag aan de slag willen met sociale
veiligheid, maar het nog lastig vinden om handen en voeten te geven aan dit onderwerp. In
deze handreiking bieden we praktische tips, handvatten en tools voor het hbo/wo om aan
de slag te gaan met het creéren van een sociaal veilige leeromgeving. Deze tips, handvatten
en oplossingsrichtingen vormen geen volledige lijst van alle mogelijkheden en zijn ook niet
allemaal wetenschappelijk bewezen, maar geven een concreet overzicht van mogelijkheden
om met dit vraagstuk aan de slag te gaan.

Achtergrond

Als reactie op de ervaren sociale onveiligheid in het hbo/wo, die zowel in de actualiteit als
in onderzoeksrapporten aan het licht kwam (zie bijvoorbeeld Mugge 2021), zijn we gestart
met het bespreekbaar maken van sociale onveiligheid en het verzamelen van mogelijke
handelingsperspectieven om hieraan tegemoet te komen.
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Stichting Time Out zette de interactieve theatervoorstelling ‘SAFE SPACE’ op, waarin sociale
veiligheid bespreekbaar wordt gemaakt en wordt gekeken naar welke verschillende rollen
iedereen speelt in een sociaal onveilige situatie. Deze theatertour gaat sinds 2022 langs
verschillende hogescholen en universiteiten in het hele land (en vanaf de tweede helft van
2024 zal de theatertour ook langs mbo-scholen gaan). SAFE SPACE is ontwikkeld in co-creatie
met studenten, en in het eerste jaar toerden de studenteninitiatieven mee: een workshop van
GELIJKSPEL, een workshop van HIZZOU, van Samia Boukhizzou en de serious game Talk That
Talk van Francien Baijanova. ECIO is onderzoekspartner in deze tour, waarin we onderzoek
doen naar alle vormen van grensoverschrijdend gedrag.

De handreiking

Doel

Het doel van deze handreiking is om professionals in het hbo/wo, zoals docenten,
studentbegeleiders, studieadviseurs, studentendecanen en aanjagers studentenwelzijn binnen
hogescholen en universiteiten, concrete ondersteuning te bieden bij het vormgeven van
sociale veiligheid in hun dagelijkse praktijk. Deze ondersteuning bestaat uit praktische tips,
handvatten en effectieve tools die direct toepasbaar zijn op de werkvloer. We hebben een
breed scala aan initiatieven verzameld, met een nadruk op wat er reeds bestaat. Door deze
bestaande initiatieven samen te brengen in een beknopte handreiking, maken we zowel kleine
als grootschalige best practices toegankelijk. Het samenbrengen van deze kennis en tools
heeft als doel de handelingsbekwaamheid van medewerkers op hogescholen en universiteiten
te vergroten. Dit betekent dat zij beter uitgerust zijn met kennis over waar te beginnen

en hoe initiatief te tonen bij het identificeren en aanpakken van kwesties rond sociale
onveiligheid. Met deze handreiking streven we naar een veiliger, inclusiever en respectvoller
onderwijsklimaat voor iedereen.

Dataverzameling

We hebben op diverse wijzen input verzameld voor deze handreiking:
Tijdens het interactieve onderzoekstheater SAFE SPACE van Stichting Time Out
hebben we veel informatie verzameld die inzicht biedt in hoe studenten denken over
sociale veiligheid en grensoverschrijdend gedrag. Dit omvat hun visies, ervaringen,
meningen en suggesties voor mogelijke oplossingen. Zie hier, als addendum bij deze
handreiking, het onderzoeksrapport ‘Hoe gaat het met de sociale veiligheid van
studenten, vraagt theatervoorstelling SAFE SPACE zich af’ met een weergave van
de opgehaalde kwalitatieve en kwantitatieve data van de bezoekers van SAFE SPACE
(Scheeren et al., 2024).
Het Interstedelijk Studenten Overleg (ISO) organiseerde een uitgebreide sessie die hun
leden de mogelijkheid bood om mee te denken en initiatieven aan te dragen voor deze
handreiking.

De onderwijsinstelling als SAFE SPACE | Handreiking sociale veiligheid voor het hbo/wo 5


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.timeoutcafe.nu/wp-content/uploads/2024/05/Onderzoeksrapport-SAFE-SPACE.pdf

We hebben daarnaast actief professionals uit het hbo/wo benaderd om hun

inzichten en initiatieven te delen. Tijdens een samenkomst in SPUI25, een initiatief

van ECIO, Stichting Time Out, ISO en de Universiteit van Amsterdam, kregen
onderwijsprofessionals en studenten de kans om ideeén en bestaande interventies aan
te dragen. Bovendien riepen we via online platforms relevante professionals in het hbo/
wo op om hun bijdragen te leveren.

Ten slotte hebben we binnen ons eigen netwerk navraag gedaan naar waardevolle
bijdragen en initiatieven voor de handreiking.

Door deze gecombineerde inspanningen hebben we een breed spectrum aan perspectieven
kunnen verzamelen, waarmee we een veelzijdige inclusieve handreiking hebben kunnen
samenstellen.

Leeswijzer

In hoofdstuk 2 en 3 bieden we brede interventies, maatregelen en praktische handvatten aan
die gericht zijn op het creéren van een sociaal veilige leeromgeving op de onderwijsinstelling
(hoofdstuk 2) en het opzetten van een toegankelijk en onafhankelijk systeem voor het

melden van sociale onveiligheid (hoofdstuk 3). In de daaropvolgende hoofdstukken richten
we onze aandacht op specifieke praktische handvatten en hulpmiddelen die aansluiten bij de
verschillende aspecten van sociale veiligheid. Zo bieden we interventies en tools die aansluiten
bij het thema ‘Seksueel Grensoverschrijdend Gedrag’ (hoofdstuk 4), ‘Pesten’ (hoofdstuk 5),
‘Discriminatie’ (hoofdstuk 6), ‘Agressie, geweld en intimidatie’ (hoofdstuk 7).

De onderwijsinstelling als SAFE SPACE | Handreiking sociale veiligheid voor het hbo/wo 6



2. Sociaal veilig leerklimaat

Het bevorderen van een sociaal veilig leerklimaat vereist een
instellingsbrede aanpak. Deze aanpak is cruciaal omdat sociale
veiligheid niet beperkt blijft tot individuele klassen of afdelingen; het is
een omvattende kwestie die de hele onderwijsomgeving betreft.

O\ ’O Een instellingsbrede aanpak zorgt ervoor dat alle leden van de
G_- -_D onderwijsgemeenschap zich gecommitteerd voelen aan dezelfde
waarden en normen omtrent sociale veiligheid. Dit creéert een
gemeenschappelijk begrip en zet de standaard voor acceptabel
gedrag binnen de gehele instelling. Het maakt sociale veiligheid tot een integraal onderdeel van de
cultuur en identiteit van de instelling, in plaats van een reeks losstaande initiatieven. Daarbij stelt
een instellingsbrede aanpak de onderwijsinstelling in staat om consistent beleid en procedures te
implementeren die sociale veiligheid ondersteunen. Dit omvat niet alleen preventieve maatregelen
en voorlichting, maar ook duidelijke, toegankelijke meldingsprocedures en ondersteuning voor
diegenen die met ongewenst gedrag te maken krijgen (hoofdstuk 3). Uniformiteit in beleid en
procedures zorgt voor duidelijkheid en vertrouwen, waardoor de drempel om ongewenst gedrag
te melden lager wordt. Verder benadrukt een instellingsbrede aanpak het belang van leiderschap.
Leiders binnen de instelling spelen een cruciale rol in het zetten van de toon en het voorleven
van de waarden die een sociaal veilige leeromgeving ondersteunen. Hun betrokkenheid en
zichtbaarheid zijn essentieel om een cultuur van respect, inclusiviteit en veiligheid te ontwikkelen.

Tips en tools voor het bevorderen van een instellingsbrede aanpak:
Sociale veiligheid in de Nederlandse wetenschap: Dit advies, geschreven door KNAW,
is geschreven als gids ter ondersteuning van de sociale veiligheid in de Nederlandse
wetenschap. Het advies helpt wetenschappelijke instellingen om ongewenst gedrag
zoveel mogelijk te vermijden, adequaat op te treden zodra ze zich voordoen en ervan te
leren als dat niet lukt.
Podcast sociale veiligheid in het hbo/wo: In deze podcast wordt besproken hoe
een bestuur kan bijdragen aan een blijvend sociaal veilige leeromgeving. Tijdens dit
gesprek ligt de focus op de groeiende aandacht voor sociale veiligheid en de manieren
waarop besturen deze structureel kunnen waarborgen. Ze gebruiken concrete
praktijkvoorbeelden en aanbevelingen uit een inspectieonderzoek naar sociale
veiligheid in het hoger kunst- en modeonderwijs om hun punten te ondersteunen. Zie
ook de bijpassende handreiking.
Zie de Toolkit Inclusieve Jongerenparticipatie voor het bevorderen van de participatie
van studenten. De toolkit biedt handvatten en werkvormen om zinvolle gesprekken te
voeren met jongeren over inclusie, diversiteit, gelijkwaardigheid en participatie.
Good practice: Wellbeing Signal Group (TU Eindhoven): Signalen over sociale veiligheid
en welzijn opvangen, patronen herkennen en ervoor zorgen dat er faculteitsbreed actie
wordt ondernomen: dat is de focus van de Wellbeing Signal Group (WSG). De WSG
bestaat uit vertegenwoordigers van bijna alle lagen binnen de faculteit, waaronder
studenten (bachelor, master en PhD), HR-medewerkers, ondersteunend personeel en
professoren. Deze samenstelling maakt het mogelijk om groepsoverstijgend signalen op
te vangen en uit te wisselen.
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Good practice: Dit zijn wij van UMC Utrecht: een website gericht op iedereen bij het
UMC, gevuld met informatie, tools en tips op het gebied van sociale veiligheid. Hierop
vind je informatie over bij wie je terecht kunt als je ongewenst gedrag hebt ervaren,
wanneer je ongewenst gedrag hebt zien gebeuren of hebt gehoord, of wanneer je zelf
bent aangesproken op je eigen gedrag.

Gedragscode

Niet iedereen is op de hoogte van wat gewenst of ongewenst gedrag inhoudt op een hbo/
wo-instelling. Ook wordt hier (te) weinig over gepraat. Om iedereen op één lijn te krijgen

is het van belang dat elke hbo/wo-instelling zijn eigen gedragscode ontwikkelt en proactief
uitdraagt. In een gedragscode beschrijf en formuleer je de normen, waarden en regels die
gelden binnen de gehele instelling. Wat is gepast gedrag, wat is ongepast gedrag en hoe ga
je met elkaar om. Op deze manier is het voor iedereen duidelijk wat gewenst en ongewenst
gedrag inhoudt en kunnen mensen elkaar aanspreken op gedrag dat de gedragscode schendt.
Door de gedragscode proactief uit te dragen en door iedere student en ieder personeelslid
te laten ondertekenen wordt er een signaal afgegeven dat er over normen, waarden en
grensoverschrijdend gedrag gesproken mag worden en dat de instelling scherp is op het
waarborgen van sociale veiligheid. Melders zullen zichzelf hierdoor eerder durven uitspreken
en daders zullen wellicht drie keer nadenken of ze een grens overgaan.

Tips en tools voor het opstellen van een gedragscode:
Schrijf en evalueer deze gedragsregels in samenwerking met medewerkers en studenten.
Het opstellen van gedragsregels in samenwerking met medewerkers en studenten kan
om meerdere redenen bijzonder waardevol zijn. Een dergelijke aanpak creéert niet alleen
meer draagvlak onder de medewerkers- en studentenpopulatie, maar vergroot ook de
kans dat medewerkers en studenten deze regels actief zullen uitdragen en naleven. Deze
samenwerking zorgt ervoor dat de regels aansluiten bij de realiteit van de medewerkers
en studenten, waardoor ze relevanter en effectiever zijn. Bovendien bevordert het proces
inclusiviteit en versterkt het de gemeenschapszin, omdat het uitgaat van de diverse
ervaringen en behoeften binnen de medewerkers- en studentenpopulatie.
Gebruik de volgende documenten ter inspiratie voor het opstellen van een gedragscode:
0 Handreiking gedragscode (on)gewenste omgangsvormen, opgesteld door TNO.
0 Model gedragscode schoolmedewerkers vanuit Stichting School en Veiligheid

Bevorder het gesprek over sociale (on)veiligheid

Het bevorderen van gesprekken over sociale (on)veiligheid binnen onderwijsinstellingen

is essentieel voor het creéren van een veilige en inclusieve omgeving waarin iedereen

zich gewaardeerd en gerespecteerd voelt. Open dialoog draagt bij aan het bewustzijn en
begrip van wat sociale veiligheid inhoudt en de impact die het heeft op individuen en de
gemeenschap als geheel. Het stimuleert iedereen om verantwoordelijkheid te nemen, niet
alleen voor hun eigen gedrag, maar ook voor het welzijn van anderen.
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Door gesprekken over dit onderwerp aan te moedigen, worden taboes doorbroken en wordt
de drempel verlaagd om ervaringen met onveiligheid te delen. Dit kan leiden tot vroegtijdige
signalering van problemen en snelle interventie, waardoor escalatie voorkomen wordt.
Bovendien biedt het een platform voor het delen van best practices en het ontwikkelen van
gezamenlijke strategieén om een veiliger klimaat te bevorderen.

Tip: Betrek alle actoren - studenten, docenten, ondersteunend personeel en het bestuur
- in deze gesprekken, dit zorgt voor een breed gedragen begrip en aanpak van sociale
veiligheid. Het onderstreept de waarde van diversiteit en inclusie als kernprincipes van de
onderwijsinstelling.

Manieren hoe je het gesprek over sociale veiligheid kan bevorderen:
Interactieve theatervoorstelling ‘SAFE SPACE’ van Stichting Time Out, waarin sociale
veiligheid bespreekbaar wordt gemaakt en wordt gekeken naar welke verschillende
rollen iedereen speelt in een sociaal onveilige situatie.
Hang praatplaten op die bijdragen aan het gesprek over sociale veiligheid, zie
bijvoorbeeld de campagneposters ‘Moet Toch Kunnen'’.
Good practice: Aan de UvA worden workshops georganiseerd, waarin
studieverenigingen, teams en afdelingen aan de hand van dilemma’s het gesprek met
elkaar aangaan over het grijze gebied van sociale veiligheid.

Voorlichting studenten

Studenten betreden vaak op jonge leeftijd het hbo/wo, bijvoorbeeld direct na de middelbare
school, en bevinden zich plotseling in een nieuwe omgeving, waarbij ze soms ook naar een
andere stad verhuizen of voor het eerst op zichzelf gaan wonen. Deze grote veranderingen
brengen een toename van vrijheid en zelfstandigheid met zich mee, waarbij studenten
geconfronteerd worden met vele eerste keren. Dit maakt deze studenten een kwetsbare
groep. Om studenten te wapenen tegen grensoverschrijdend gedrag en het bewustzijn over
sociale veiligheid te verhogen, is het cruciaal dat onderwijsinstellingen dit thema bespreekbaar
maken en de gedragsregels actief communiceren.

Mogelijke manieren om studenten te informeren over respectvolle omgangsvormen,
potentiéle risico’s en de beschikbare steun bij negatieve ervaringen.
Organiseer workshops voor eerstejaarsstudenten. Deze workshops zouden
geintegreerd kunnen worden in het eerste college van elke studierichting of tijdens
de introductieweek, momenten waarop bijna alle studenten aanwezig zijn. Door deze
aanpak worden studenten vanaf dag €én uitgerust met de kennis en hulpmiddelen die
nodig zijn om een veilige en respectvolle leeromgeving te bevorderen.
Verspreid de gedragsregels proactief, bijvoorbeeld aan het begin van ieder semester,
vak of hoorcollege.
Integreer sociale veiligheid in (het verplichte deel van) het curriculum.
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Voorlichting onderwijspersoneel

Het is cruciaal dat niet alleen studenten kennis hebben over sociale veiligheid, maar dat ook
het onderwijspersoneel vertrouwd is met de gedragsregels en strategieén die bijdragen

aan een veilige leeromgeving, en bekwaam is in het geven van inclusief onderwijs. Veel
onderwijsprofessionals geven aan dat zij zich graag in willen zetten voor het onderwerp, maar
hier niet altijd de noodzakelijke kennis en handvatten voor hebben. Om deze reden is het van
groot belang dat onderwijsinstellingen zich niet alleen op studenten richten, maar ook op het
onderwijzend personeel, door hen bijvoorbeeld specifieke trainingen over sociale veiligheid
aan te bieden. In deze sessies kunnen docenten en ander onderwijspersoneel leren over

de beste manieren om met studenten om te gaan, het herkennen van onveilige situaties en
effectieve interventiemethoden wanneer zij geconfronteerd worden met dergelijke situaties.
Deze benadering verhoogt de competentie van het onderwijspersoneel op het gebied van
sociale veiligheid, waardoor zij in staat zijn om hun klaslokalen en collegezalen een stukjes
sociaal veiliger en inclusiever te maken.

Vaardigheden bevorderen om elkaar te ondersteunen

Vaardigheden om het gesprek met elkaar aan te gaan en ondersteuning te bieden zijn
belangrijk voor het creéren van een ondersteunend en inclusief leerklimaat. Zowel studenten
als onderwijspersoneel kunnen sociale steun bieden. Sociale steun verwijst naar hulp, begrip,
vertrouwen en waardering die mensen kunnen ontvangen van / kunnen bieden aan anderen.
Echter, niet iedereen is zich altijd bewust van de rol die zij kunnen spelen als aanbieder van
sociale steun, of ze voelen zich niet voldoende toegerust om deze steun te bieden. Dit kan
leiden tot situaties waarin studenten zich geisoleerd voelen of onvoldoende steun ervaren
wanneer zij met uitdagingen te maken krijgen. Door vaardigheden te ontwikkelen om elkaar te
ondersteunen, creéert een onderwijsinstelling een omgeving waarin studenten en personeel
niet alleen sneller geneigd zijn om steun te zoeken, maar ook beter in staat zijn om deze steun
effectief te bieden.

Een focus op het versterken van deze vaardigheden bij zowel studenten als
onderwijspersoneel verhoogt de algemene weerbaarheid binnen de onderwijsinstelling. Het
helpt bij het opbouwen van een ondersteunend netwerk dat actief bijdraagt aan het welzijn
van alle betrokkenen, wat essentieel is voor een veilig en inclusief leerklimaat.

Mogelijkheden om dit te doen:
De checkers: Op deze website staan drie gratis modules die bijdragen aan het beiden
van steun aan jongeren, waarbij signaleren, herkennen en verbinden centraal staat.

Safe spaces and brave spaces

Op iedere onderwijsinstelling zou een safe space voor studenten gefaciliteerd moeten
worden. Dit is een fysieke of symbolische plek gecreéerd om een veilige, ondersteunende
omgeving te bieden waar studenten zich vrij kunnen uitdrukken zonder angst voor
discriminatie, kritiek, intimidatie, of enige vorm van psychologisch of fysiek ongemak. Het
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concept is geworteld in de gedachte dat iedereen, ongeacht achtergrond, identiteit, of
overtuigingen, een plek verdient waar zij zich gehoord en gerespecteerd voelen.

Deze ruimtes moedigen open dialoog aan over sociale kwesties, inclusiviteit, en diversiteit,

en zijn vaak gericht op het ondersteunen van gemarginaliseerde of ondervertegenwoordigde
groepen. Binnen een safe space kunnen studenten hun ervaringen en zorgen delen, leren van
elkaars perspectieven, en werken aan het ontwikkelen van begrip en empathie.

Het doel van een safe space is niet alleen om een plek van comfort en veiligheid te bieden,
maar ook om het bewustzijn en de kennis rond sociale kwesties te vergroten, bij te dragen aan
de persoonlijke groei van studenten, en een inclusieve cultuur binnen de onderwijsinstelling
te bevorderen. Om meer focus te leggen op deze laatstgenoemde doelen, wordt er ook wel
verwezen naar ‘brave spaces’. Lees hier meer over de mogelijke opzet en inzet van safe en
brave spaces.

Vertrouwenspersoon voor studenten en onderwijspersoneel

De vertrouwenspersoon op een onderwijsinstelling speelt een cruciale rol in het creéren

van een veilige en ondersteunende leeromgeving. Deze persoon dient als een toegankelijk
aanspreekpunt voor studenten die te maken hebben met persoonlijke of interpersoonlijke
problemen, waaronder situaties van grensoverschrijdend gedrag zoals intimidatie, discriminatie
of pesten.

Vertrouwenspersonen bieden een luisterend oor en ondersteunen studenten in het
omgaan met hun ervaringen. Studenten kunnen in vertrouwen hun zorgen delen, advies
inwinnen of hulp zoeken bij het navigeren door de formele procedures van de instelling. De
vertrouwenspersoon kan studenten ook begeleiden in het proces van het indienen van een
formele klacht, maar neemt zelf geen besluiten over de afhandeling ervan.

Gesprekken met een vertrouwenspersoon zijn gegarandeerd vertrouwelijk. Studenten en
personeel kunnen in vertrouwen spreken met vertrouwenspersonen over gevoelige kwesties
zonder angst voor represailles. Dit vertrouwen bevordert openheid en kan helpen bij het
vroegtijdig signaleren en aanpakken van problemen. Vertrouwenspersonen kunnen ook
individuen begeleiden naar de juiste ondersteunende diensten, zoals psychologische hulp of
juridisch advies, wat cruciaal is voor het welzijn van alle betrokkenen.

Tip:
Zorg voor onafhankelijke vertrouwenspersonen. Studenten uiten twijfels over de
onafhankelijkheid van vertrouwenspersonen. Wanneer vertrouwenspersonen hun rol
vervullen naast bijvoorbeeld een academische functie, is hun rol niet onafhankelijk. Het
is belangrijk om onafhankelijke personen aan te stellen op basis van hun expertise en

vaardigheden.
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Studenten geven aan dat zij vertrouwenspersonen niet altijd als laagdrempelig

en toegankelijk ervaren. Het werkt drempelverlagend als studenten vooraf al

weten wie de vertrouwenspersonen zijn en wat hun functie precies inhoudt. Door
vertrouwenspersonen voor te stellen tijdens de introductieweken of door het tonen
van introductiefilmpjes, krijgen studenten een duidelijker beeld van wie deze personen
zijn en wat hun rol is.

Ombudsfunctionaris voor studenten en onderwijspersoneel

Naast een vertrouwenspersoon kan een ombudsfunctionaris een cruciale rol spelen bij het
bevorderen van sociale veiligheid voor zowel studenten als onderwijspersoneel. Waar een
vertrouwenspersoon individuele steun, hulp en begeleiding biedt bij het zoeken naar een
oplossing in situaties van ongewenst gedrag, biedt een ombudsfunctionaris een vertrouwelijk
gespreksoptie voor het bespreken van structurele problemen en misstanden. Een
ombudsfunctionaris doet vervolgens aanbevelingen om de situatie te verbeteren.

Deze functie biedt diverse waardevolle voordelen:
Onpartijdige bemiddeling: Een ombudsfunctionaris fungeert als een neutrale
en onpartijdige bemiddelaar bij conflicten of klachten, wat essentieel is voor het
waarborgen van eerlijkheid en objectiviteit in de afhandeling ervan.
Bevordering van een veilige omgeving: De aanwezigheid van een ombudsfunctionaris
draagt bij aan een cultuur waarin men zich gesterkt voelt om problemen aan te kaarten.
Dit zorgt voor een veiliger en inclusiever klimaat op de onderwijsinstelling.
Onderzoek naar misstanden. Naar aanleiding van meldingen, die kunnen wijzen
op structurele misstanden, kan de ombudsfunctionaris overgaan tot onderzoek en
aanbevelingen doen aan de decanen en/of het CvB.
Preventie en bewustwording: Door problemen en conflicten te analyseren, kan de
ombudsfunctionaris patronen herkennen en bijdragen aan preventieve maatregelen en
bewustwordingscampagnes rond sociale veiligheid.
Verbetering van beleid en praktijken: Feedback en inzichten verzameld door de
ombudsfunctionaris kunnen waardevolle input leveren voor het verbeteren van beleid,
procedures en praktijken op de onderwijsinstelling.
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3. Meldsysteem

Een cruciaal onderdeel van een veilig en ondersteunende
leeromgeving is het garanderen van een transparant en
toegankelijk meldsysteem voor incidenten, evenals het vertrouwen
in een onafhankelijke klachtenprocedure. Wanneer studenten
‘ weten waar en hoe ze incidenten kunnen melden, zoals gevallen

a van pesten, discriminatie, of (seksueel) grensoverschrijdend
’ ’ gedrag, draagt dit bij aan een klimaat van openheid en

a veiligheid. Een toegankelijk meldsysteem stelt studenten in

staat om proactief deel te nemen aan het beschermen van

hun eigen welzijn en dat van hun medestudenten. Het vertrouwen in een onafhankelijke
klachtenprocedure verzekert studenten dat hun zorgen serieus worden genomen en
rechtvaardig worden behandeld. Dit helpt bij het opbouwen van vertrouwen in de instelling en
haar waarden. Bovendien, wanneer studenten op de hoogte zijn van en vertrouwen hebben
in het meldsysteem en de klachtenprocedure, zijn ze meer geneigd om incidenten te melden,
wat vervolgens helpt bij het identificeren en aanpakken van problemen voordat ze escaleren.
Dit draagt bij aan een positieve en sociaal veilige leeromgeving, waarin alle studenten zich
ondersteund en gewaardeerd voelen.

Let op: Studenten hebben vaak weinig vertrouwen in de onafhankelijkheid van de
meldingsprocedures. Ze merken op dat een ombudsfunctionaris en klachtencommissies

vaak worden betaald door de onderwijsinstelling zelf en dat deze soms bestaan uit (ex-)
medewerkers van de instelling. Hierdoor hebben ze het idee dat hun meldingen niet
onafhankelijk behandeld kunnen worden en dat er sprake kan zijn van belangenverstrengeling.
Dit weerhoudt studenten ervan om melding te maken van grensoverschrijdend gedrag. Bij
alle onderstaande paragrafen is het cruciaal om de onafhankelijkheid te waarborgen en dit
duidelijk te communiceren naar de studenten.

Centraal onafhankelijk klachtenloket

Het kan voor veel slachtoffers van grensoverschrijdend gedrag een grote drempel zijn

om een melding te maken van sociaal onveilige situaties. Naast schaamte en stigma is een
reden hiervoor vaak dat ze bang zijn dat het gevolgen heeft voor hun verdere carriere op
de instelling of binnen het onderzoeksveld. Het is daarom belangrijk dat er een centraal
onafhankelijk klachtenloket bestaat op elke hbo/wo-instelling. Dit houdt in dat klachten op
de instelling instellingsbreed, en dus niet per faculteit, worden behandeld door personen die
verder geen banden hebben met de instelling. Hierdoor wordt de meldprocedure veilig en
integer gehouden, waardoor slachtoffers zich eerder durven te melden.

Transparantie meld- en klachtenprocedure

Om de klachtprocedures laagdrempelig en veilig te houden, is het belangrijk dat de

gehele meld- of klachtprocedure volledig transparant is. Door van tevoren een duidelijk
klachtenreglement te ontwikkelen waarin precies uitgelegd staat hoe de meld- of
klachtprocedure precies in zijn werk gaat en welke opties een slachtoffer hierbinnen heeft, is
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er voor alle partijen duidelijk wat ze kunnen verwachten. Zo kunnen slachtoffers die twijfelen
een melding te maken meer inzicht krijgen in wat een melding precies inhoudt en wat er wel of
niet met een melding kan worden gedaan. Dit kan hen meer vertrouwen geven in het proces,
waardoor zij wellicht eerder een melding of klacht durven in te dienen.

Tips:
Het klachtenreglement moet makkelijk te vinden zijn. Bijvoorbeeld op de website,
een fysiek informatiepunt of middels een QR code die op toiletten te vinden zijn.
In toiletten zijn studenten en onderwijsprofessionals over het algemeen alleen, wat
hun de privacy geeft om QR codes te scannen en belangrijke informatie over het
procedureplan op te zoeken.

Verschillende meldingsmogelijkheden

Studenten geven aan dat ze het belangrijk vinden om te kunnen kiezen tussen verschillende
meldingsmogelijkheden. De keuze tussen verschillende meldingsmogelijkheden hangt sterk
af van de persoonlijke voorkeur van het slachtoffer, de specifieke omstandigheden van het
incident, en de gewenste uitkomst. Sommige studenten zoeken vooral een luisterend oor
of advies, terwijl anderen een formele klacht willen indienen. Sommige studenten willen
hun verhaal persoonlijk vertellen, terwijl anderen de voorkeur geven aan meer anonieme
methoden, zoals via WhatsApp. Het is belangrijk dat onderwijsinstellingen duidelijke richtlijnen
en ondersteuning bieden voor de verschillende meldingsprocessen. Ook moeten ze helder
en transparant zijn over de stappen die ondernomen kunnen worden wanneer studenten
gebruikmaken van een specifieke meldingsmogelijkheid.

Informeel melden: Studenten geven aan het belangrijk te vinden om de mogelijkheid
te hebben tot informeel melden. Informeel melden op onderwijsinstellingen

houdt in dat een slachtoffer of getuige van een incident dit bespreekt, zonder dat

er (direct) formeel een klacht wordt ingediend. Op een onderwijsinstelling is de
vertrouwenspersoon het aanspreekpunt waar studenten informele meldingen kunnen
doen. Zij mogen geen actie ondernemen naar aanleiding van de melding zonder dat de
student daarvoor toestemming geeft. Het doel van deze aanpak is om een oplossing
te zoeken die niet direct leidt tot formele disciplinaire maatregelen tegen de dader.
Oplossingen kunnen variéren van bemiddeling en overleg tussen betrokken partijen tot
het bieden van een luisterend oor of advies over hoe om te gaan met de situatie.
Formeel melden: Bij formeel melden dient het slachtoffer of de getuige een officiéle
klacht in te dienen bij de daarvoor aangewezen instantie binnen de organisatie, zoals
een klachtencommissie of via andere formele kanalen. Het primaire doel van formeel
melden is het initiéren van een officieel onderzoek, dat kan resulteren in disciplinaire
acties of zelfs juridische consequenties voor de dader. Dit proces is strikt gereguleerd
door juridische en procedurele regels, waarbij alle informatie formeel wordt
gedocumenteerd en zorgvuldig beheerd. De gevolgen van formeel melden kunnen
verreikend zijn, variérend van sancties tegen de dader tot substantiéle wijzigingen in
het beleid of de procedures van de instelling, en in sommige gevallen kan het leiden tot
juridische vervolging.
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Anoniem melden: Sommige studenten geven aan dat ze graag anoniem willen melden,
een mogelijkheid om hun verhaal kwijt te kunnen zonder direct zichtbaar te zijn voor
de instelling. Veel slachtoffers van grensoverschrijdend gedrag ervaren het doen van
een melding of het indienen van een klacht als een grote drempel. Daarom is het van
belang dat de meld- en klachtprocedures bij onderwijsinstellingen zo toegankelijk

en laagdrempelig mogelijk zijn. Anoniem melden kan onderwijsinstellingen in staat
stellen om beter inzicht te krijgen in zowel systematische als individuele patronen
van grensoverschrijdend gedrag. Het is echter belangrijk te benadrukken dat bijj
anonieme meldingen het volledige verhaal achter het incident niet altijd achterhaald
kan worden, wat adequaat handelen bemoeilijkt. Sommige studenten merken echter
op dat het anoniem opschrijven van hun verhaal een belangrijke stap in hun eigen
verwerkingsproces kan zijn.

Monitoring

Om een veilige en open cultuur op elke onderwijsinstelling te handhaven, is het belangrijk dat
deze cultuur ook wordt gemonitord. Zolang er geen zicht is op een probleem, kan het niet
worden aangepakt. Daarom is het waardevol voor instellingen om regelmatig te evalueren hoe
veilig studenten en docenten de cultuur en sfeer op hun instelling ervaren en hoe vaak deze
veiligheid wordt geschonden. Instellingen kunnen bijvoorbeeld jaarlijks een rapport opstellen
op basis van klachten en meldingen om te documenteren hoeveel incidenten er zijn gemeld
en wat er vervolgens met die meldingen is gebeurd. Het is belangrijk dat deze data niet alleen
beschikbaar wordt gesteld aan bestuurders en medezeggenschappers, maar dat deze ook
openbaar wordt gepubliceerd. Op deze manier geeft de instelling het signaal af dat er openlijk
gesproken kan worden over sociale veiligheid en de schending ervan. Dit helpt het stigma te
doorbreken dat slachtoffers of omstanders kunnen ervaren en moedigt hen aan om zich uit te
spreken en mee te denken.

Voorkom dat slachtoffers niet mogen praten over hun ervaringen

Om een meld- en klachtprocedure echt veilig en ondersteunend te maken, is het cruciaal

dat deze slachtoffersensitief is. Slachtoffers moeten, wanneer ze dit wensen, vrijuit

kunnen spreken over hun ervaringen, aangezien dit vaak een belangrijk onderdeel van hun
verwerkingsproces is. Het is essentieel dat zij de controle behouden over hoe hun persoonlijke
verhaal wordt gedeeld. In de praktijk wordt deze vrijheid echter soms beperkt, bijvoorbeeld
door het vereisen van het ondertekenen van geheimhoudingsovereenkomsten. Dergelijke
contracten censureren slachtoffers en verbieden hen hun verhaal met anderen te delen. Het
is belangrijk te voorkomen dat slachtoffers wordt verboden over hun ervaringen te praten.
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4. Seksueel grensoverschrijdend
gedrag

Seksueel grensoverschrijdend gedrag is iedere vorm van seksueel
getinte handeling of communicatie die plaatsvindt zonder de
wederzijdse toestemming van alle betrokken partijen, of die

de persoonlijke grenzen van een individu op het gebied van
seksualiteit overschrijdt. Hierbij kan je onder andere denken aan
opmerkingen met seksuele ondertonen, seksueel getinte appjes of
foto’s sturen naar iemand die dit niet wilt, ongepaste aanrakingen,
seksuele intimidatie, aanranding en verkrachting. Belangrijk is

dat de perceptie en ervaring van het slachtoffer centraal staan;
wat voor de ene persoon als acceptabel wordt beschouwd, kan

voor een ander als grensoverschrijdend worden ervaren. Seksueel gewenst gedrag voldoet
aan de volgende voorwaarden: het is vrijwillig, er is wederzijdse toestemming en er is een
gelikwaardige relatie.

Workshops en serious games

Workshop GELIJKSPEL: GELIJKSPEL maakt en geeft workshops over de
omgangsvormen rondom seks aan studentenorganisaties en -verenigingen. Door
middel van een positieve aanpak creéren ze bewustwording, met als doel het seksuele
spel zo leuk en veilig mogelijke te maken. Daarbij streven ze naar een positieve seksuele
beleving en omgeving voor studenten.

Serious game Talk That Talk: Talk That Talk is een serious game (kaartspel) die op een
veilige en speelse manier het gesprek over grensoverschrijdend seksueel gedrag
bevorderd. Het kaartspel legt de nadruk op de omstanders. Het primaire doel van

het spel is om bewustzijn te verhogen over seksueel grensoverschrijdend gedrag en
om collectieve actie te inspireren in situatie waarin dergelijk gedrag voorkomt. Op de
website kan je het spel gratis downloaden, daarnaast kan je ook workshops aanvragen.
Serious game Wat kan wel, wat kan niet en wat is grijs gebied?: De M.F.L.S. Leidse
Co-Raad heeft, in samenwerking met het Leiden University Medical Center, een
grensoverschrijdend gedrag kaartspel ontwikkeld waarmee grensoverschrijdend gedrag
bespreekbaar wordt gemaakt op afdelingen in het ziekenhuis of andere zorginstelling.
Met behulp van situatiekaarten gaan deelnemers in gesprek over “wat kan wel, wat kan
niet en wat is grijs gebied”.

Handreikingen en begeleiding

Handreiking cultuurverandering op de werkvloer: Deze handreiking, geschreven vanuit
de regeringscommissaris seksueel grensoverschrijdend gedrag en seksueel geweld,
gaat over de preventie en de aanpak van seksueel grensoverschrijdend gedrag en het in
gang zetten van een blijvende cultuurverandering op de werkvloer.
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Perspectief Herstelbemiddeling: Perspectief Herstelbemiddeling begeleidt contact
tussen betrokkenen na (0.a.) seksueel grensoverschrijdend gedrag of misbruik. Deze
herstelbemiddeling is vrijwillig en vertrouwelijk. Bovendien is de dienstverlening gratis;
de herstelbemiddeling wordt gefinancierd door het Ministerie van Justitie en Veiligheid.

Ondertekeningen en campagnes
Het Studentenpact: Sluit je aan bij het Studentenpact, daarmee maak je de belofte als
studentenorganisatie, onderwijsinstelling of gemeente om samen met de studenten te
werken aan een veilige omgeving en positieve seksualiteit voor studenten. Het pact zelf
geeft veel suggesties om op een laagdrempelige manier hiermee aan de slag te gaan.
Amnesty’s campagne #Let’sTalkAboutYES: Met deze campagne probeert
Amnesty ervoor te zorgen dat in Nederland de norm is dat seks gebaseerd is op
gelijkwaardigheid, vrijwilligheid en instemming. Met deze publiekscampagne willen
ze, met name onder jongeren, de dialoog over seks en instemming op gang brengen.
Amnesty International vraag hoger-onderwijsinstellingen in Nederland het manifest
‘Let’s Talk About YES' tegen seksueel geweld te ondertekenen.
Ben je okay?: De Ben je oké?-campagne van Rutgers Nationaal maakt ongewenst
seksueel gedrag bespreekbaar en helpt omstanders om in te grijpen met een
eenvoudige vraag: Ben je oké? Uit onderzoek blijkt dat deze vraag het meest succesvol
is. Je beschuldigt niemand en helpt een ander op een moeilijk moment. De toolkit
‘Hier is het oke’ bestaat uit checklists, instructiekaarten, instructievideo’s, posters die
bijdragen aan het voorkomen van ongewenst seksueel gedrag op locaties (zoals horeca,
studentenverenigingen en festivals).

Theater
#MeTooAcademia: The Learning Curve: Een theatervoorstelling van het
Acteursgenootschap over seksuele intimidatie en machtsmisbruik in de context van de
universiteit (gezien vanuit het perspectief van de PhD). Het toneelstuk vormt de aanzet
tot een gesprek over seksuele intimidatie in de Nederlandse academie.
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5. Pesten

Pesten is een vorm van agressief gedrag waarbij iemand
herhaaldelijk en doelbewust wordt lastiggevallen, geintimideerd,
bedreigd, belachelijk gemaakt, fysiek aangevallen, of op een
andere manier negatief behandeld door een of meerdere
personen. Dit kan zowel in fysieke als in digitale omgevingen
plaatsvinden. Kenmerkend voor pesten is de aanwezigheid van een
machtsonevenwicht tussen de pester(s) en het slachtoffer. Dit
machtsonevenwicht kan gebaseerd zijn op fysieke kracht, sociale
status, of andere factoren waardoor het slachtoffer zich minder
in staat voelt zich te verdedigen. Pesten kan verschillende vormen
aannemen, waaronder verbale agressie (zoals schelden en beledigen), sociale uitsluiting,
verspreiden van geruchten, fysieke agressie en cyberpesten. Bij pesten zijn meerdere mensen
betrokken: de pester, de gepeste en de (mogelijke) omstanders.

Het tegengaan van pesten in het hbo/wo is cruciaal voor het creéren van een veilige en
ondersteunende leeromgeving waarin alle studenten kunnen floreren. Ondanks het belang
hiervan, zijn specifieke tools en bronnen die zich direct richten op het hbo/wo nog relatief schaars.
Instellingen kunnen wel waardevolle inspiratie en inzichten halen uit initiatieven en bronnen die
oorspronkelijk zijn ontwikkeld voor andere onderwijssectoren:
Stichting School en Veiligheid, gericht op het po, vo en mbo, biedt informatie,
trainingen en producten aan over het tegengaan van pesten. Door dergelijke bronnen
aan te passen aan de specifieke context van universiteiten en hogescholen, kunnen
onderwijsinstellingen effectieve, op maat gemaakte oplossingen implementeren die
bijdragen aan het verminderen van pestgedrag in het hbo/wo.
Relevante podcasts, zoals ‘Wat werkt tegen pesten?’, waarin bijzonder hoogleraar
Sociale Vaardigheden en Weerbaarheid, Minne Fekkes, en promovendus en pedagoog
Maud Hensum, in gesprek gaan over onderzoek en oplossingen op het gebied van
pesten.
Hang praatplaten op die bijdragen aan het gesprek over pesten. Ter inspiratie: Tussen
de campagneposters ‘Moet Toch Kunnen’ zitten voorbeelden van praatplaten die gaan
over buitensluiten en pesten (op werk).
Er zijn steeds meer trainingen en workshops die zich focussen op specifieke vormen
van pesten, zoals workshops gericht op het herkennen en aanpakken van cyberpesten.
Workshops die vaak op maat gemaakt kunnen worden voor een specifieke doelgroep.
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https://www.arboportaal.nl/documenten/publicatie/2018/11/06/campagneposters-moet-toch-kunnen

6. Discriminatie

Discriminatie is het oneerlijk of onrechtvaardig behandelen

van individuen of groepen op basis van bepaalde (persoonlijke)

kenmerken zoals ras, geslacht, leeftijd, religie, nationaliteit,

seksuele oriéntatie, handicap of chronische ziekte, of andere

gronden. Deze behandeling resulteert in het achterstellen

of uitsluiten van personen of groepen van kansen, rechten

of voordelen die anderen wel genieten. Discriminatie kan

zowel direct als indirect plaatsvinden. Bij directe discriminatie

wordt er direct onderscheid gemaakt op basis van een van de

discriminatiegronden. Een voorbeeld van directe discriminatie is
wanneer een student wordt afgewezen bij een stageplek op grond van religie. Bij indirecte
discriminatie wordt er een onderscheid gemaakt dat in het eerste opzicht neutraal lijkt, maar
uiteindelijk wel als discriminatie uitpakt. Een voorbeeld van indirecte discriminatie is wanneer
verplicht lesmateriaal niet digitaal toegankelijk is. In dit geval wordt er indirect onderscheid
gemaakt op grond van handicap: mensen met een visuele beperking worden dan uitgesloten
van deelname aan het vak.

Micro agressies
Hierbij is een speciale focus op micro-agressies belangrijk. Micro-agressie betekent dat er
impliciete aannames worden gedaan die als kwetsend of beledigend ervaren kunnen worden.

Vaak bevestigen dit stereotypes. Bijvoorbeeld: ‘wat spreek je goed Nederlands’.

Workshops
HIZZOU: HIZZOU biedt op maat gemaakte interactieve workshops en trainingen
aan over relevante thema’s zoals (stage)discriminatie. Bij HIZZOU staan jongeren
centraal. De organisatie focust op verbinding en bewustwording. Ze gaan in
gesprek om bewustwording te creéren en bieden kennis en handvatten aan om de
handelingsbereidheid te bevorderen.
Maak gebruik van het aanbod op de onderwijsinstellingen. Veel onderwijsinstellingen
bieden allerlei interessante workshops en trainingen aan, bijvoorbeeld: onbewuste
vooroordelen of international classrooms.

Handreikingen en podcasts
Podcastserie: stagediscriminatie onder de loep: Deze podcastserie — uitgevoerd door
ECHO - maakt deel uit van het werkprogramma tegen stagediscriminatie in het hbo/
wo. Deze podcastserie is bedoeld om meer inzicht te krijgen in de specifieke context
van studenten, hbo/wo en stage organisaties en wat we hiervan kunnen leren om het
tegengaan van stagediscriminatie gezamenlijk aan te pakken.
Handreiking ‘Aan de slag met stagediscriminatie van studenten met een
functiebeperking’: Een handreiking - opgesteld door ECBO, KBA Nijmegen en
ResearchNed - voor onderwijsprofessionals in het mbo, hbo en wo en stagebedrijven
om stagediscriminatie van studenten met een functiebeperking tegen te gaan en
stages toegankelijk te maken voor iedereen.
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https://hizzou.nl/
https://echo-net.nl/stagediscriminatie-onder-de-loep/
https://open.overheid.nl/documenten/ronl-a77105d0b8575ccecd241529aba1aaab80090243/pdf
https://open.overheid.nl/documenten/ronl-a77105d0b8575ccecd241529aba1aaab80090243/pdf

Handreiking ‘Genderdiversiteit in het hoger onderwijs’: Een handreiking - opgesteld
door TNN en ECIO - met inzichten en tips voor onderwijsprofessionals en studenten.
Deze handreiking geeft inzicht in de belemmeringen die genderdiverse studenten
ervaren en de manier waarop onderwijsinstellingen hen kunnen ondersteunen om hun
onderwijsinstelling zo in te richten dat alle studenten zich welkom voelen.

Handreiking krachtig omgaan met diversiteit in het hoger onderwijs: Het is belangrijk
dat docenten goed kunnen omgaan met diversiteit en dat het onderwijs studenten
ook de competentie ‘kunnen omgaan met diversiteit’ bijprengt. Deze handreiking,
opgesteld door de lectoraten Diversiteitsvraagstukken, Dynamiek van de Stad, en
Jeugd en Samenleving van Hogeschool Inholland, biedt concrete handvatten om aan
deze competentie te werken. Bovendien illustreert het document waar de kracht van
diversiteit benut wordt.
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https://ecio.nl/publicaties/genderdiversiteit-in-het-hoger-onderwijs/
https://www.inholland.nl/onderzoek/publicaties/handreiking-krachtig-omgaan-met-diversiteit-in-het-hoger-onderwijs/

/. Agressie, geweld en intimidatie

In dit hoofdstuk staan verschillende vormen van negatief gedrag centraal die gericht zijn op
het schaden, intimideren of controleren van anderen.

Agressie is een gedrag of houding die gekenmerkt
wordt door vijandigheid, aanvalslust of de intentie om schade
toe te brengen aan een ander individu, hetzij fysiek, verbaal, of
psychologisch.

Geweld is een extreme vorm van agressie, waarbij er
fysieke kracht wordt gebruikt met de bedoeling om schade, letsel
of pijn toe te brengen aan anderen, of om eigendom te vernielen.

Intimidatie is het gedrag waarbij iemand anders bewust
wordt gemaakt van een ondergeschikte of kwetsbare positie, vaak
om macht, controle of gehoorzaamheid af te dwingen. Dit kan
gebeuren via bedreigingen, manipulatie, pesten, of andere vormen

van psychologische druk.

Het tegengaan van agressie, geweld en intimidatie in het hbo/wo is cruciaal voor het creéren
van een veilige en ondersteunende leeromgeving. Ondanks het belang hiervan, zijn specifieke
tools en bronnen die zich direct richten op dit onderwerp in het hbo/wo nog relatief schaars.
Er zijn wel onderwijsinstellingen die trainingen aanbieden op het gebied van omgaan met
agressie en geweld of active bystander trainingen.
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